NORDEUROPA

Insurance Design

Gruppforsakringsvillkor Sjukavbrottsforsakring
Nordeuropa

AVA Flex 19:02

AVA Flex 19:02



NORDEUROPA

Insurance Design

Innehall

Gruppforsakringsvillkor SjukavbrottsfOrsakring .........cccceeeieciiiiieiiee e e 1
N oY e [CTUT o o - [P 1
AVA FIEX 19102 .ttt ettt sttt et et esb e e she e sate st e e bt e b e e sbeesme e eme e e b e enbeenbeeshnesaneeas 1
1. Definitioner — OrdliSta......cooiiieiiie et et 4
2. AIMANNA fOrsaKriNGSIEEIET e e e e s e e s srbe e e e 5
D O o (Yo | (g [ 1o Ko 117 I -2 USSR 5
2.2.  Inledning Gruppavtal, GruppforsGKringSVillKOr .............ccoueieiiiiiiiiiiiee e 5
2.3.  Gruppavtal, Gruppférsdkringsplan och FOrsakringsbesked..............ccouuvevieeeeeciiivnenneeeennenns 5
2.4, ANdring GV GrUPPAVEAICL ..........ccoeeeeveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et etes e esese s esesseseeseseeseneesensenes 5
2.5.  Rdtt att aNSOKA OM fOrSAKIING.......ccuuuviiiiuiiiiiiiiiei et esctte e stee et e e s e e s s abe e e s aree e s snees 5

B R Vo X [V T R o . U 6
2.7.  Nyteckning av férséikring eller hGjning av férséGkringsbelopp ............ccccvveeeecveieeccieeeecnnnen. 6
2.8, HGISOKIQV ..ottt et ettt st be e et e st e e s bt e e st e e s bt e s nteesbeeennnas 6
2.9, SKIOLEESS ..ottt ettt ettt e s bt e b e e s bt e s bee e s be e e be e e nte e s reeenans 6
2.10. UPPIYSNINGSPIKE .ottt ettt et e s e e s nbe e e e s abee e s ssnbeeessnnseeas 6
2.11. NGr forsakringen BOrJar GaAllQ ..............ccueeeecueieeiciiee ettt e eaae e e 6
2.12. Férsdkring tecknad via forsakringsformedlare.............c..oooceueeieciieeeeciieee e ecieee e 6

p 3 TR V1 To - s 1« SRR 6
2.14. Den férsdkrades rdtt att sGga upp fOrsGRringen ...........ccoccueeevivieeieivieeeeiiieeeecieee e 6
2.15. Premie och Premiebetlning..............ccueeecceeeieciiee et eetee e ectee e e etee e e tee e e 6
2.16. Tjdnstledighet och fOraldraledighet ................cccueeeeecieeeeciieee e 7
2.17. Premi@DEflielSe .........cccuueii ettt e e e ate e e e anees 7
2.8, ALEIUDDIVINNG ..o en ettt et et e et et eee e e e eeaenene 7
2.19. ALOIDOEAINING QU PIOMIE ...ttt et es e sesennas 7
2.20. FOrsGKringSfall/SKAAEIAIl ...........coveeeeeeiieiieriicreeeteeeee et eeve et etreeveeeaeeeveeebeesteestee e 7
2.21. Néir forsdkringen upphOr QtE GallQ .............cccuveeeeeciiieieciee e e 7
2.22. =] 67 4o Lo SRR PSPPSRt 8
2.23. FOrtSGttNiNGSfOrSAKIING ......ccuvvviieeuiiiiiiiieee ettt et eee e st e e st e e s sbte e e s sbeeeessbaeeessanes 8
2.24, RY= 110l fo e | {4 4 e TSP SPP 8

3. Begransningar av forsakringsgivarens ansvar, allmanna begransningar och undantag ............. 8
3.1.  Oriktig eller ofullstGNdiq UPPGIft.......coooooeeeeeeiiee et e et e e e rae e e e 8
3.2.  Framkallande av fOrsGKringSfall ............cuuiiiiiiiiiiiiiiieiiee et esee e e 8
I TR Y 1o V7 s o T o SRR 8
3.4.  Vdrdsléshet eller brottslig handling och paverkan av alkohol med mera........................... 8

AVA Flex 19:02



NORDEUROPA

Insurance Design

3.5.  Sjukdomar eller skador till foljd QV MISSBIUK .............ccoeecuveiieiiiiieeiiiee e 8
3.6.  Undantag fér sjukdom/ symtom som visat sig innan férsékringen bérjade gdlla .............. 8
O RV 1o I 1Y o T 1 o ISR SUP 9
3.8.  Undantag avseende Sport OCH idrott............cccueiiveiieiiiiiiieieisiieeeesiee e esee e seee e e s 9
3.9.  Forsdkring beviljad endast med kravet om “Fullt arbetsfor” .........ccooevvvveeeiiiieeeeecieeeeenne 9
3.10. Vid utlandsvistelse som inte berérs av begrdnsningar vid krigstillstand eller politiska
Lo 0] [0 =1 -1 PRSP 9
3.11. Om den forsdkrade flyttar UtoOmMIANGS............coovcveiiieciiiiieiee e 9
3.12. Undantag avseende terrorism och massfOrstorelSe..........ccoouuuvveieiivieeeeciiieeeeciieeeeennens 9
3.13. 0T o= [ ] =] | =N 10
3.14. Vid deltagande i frimmande krig eller vistelse i land utanfér Sverige ddr krig eller
JoYed (101 o ReT o) [T 11 1= 11 g ' [+ L= AP 10
3.15. Undantag avseende PAtieNtSKAQOL ...............cccouueeeeciueeieeiieeeeeciee e ecctee e e e eae e e 10
4. Reglering av skada/forsakringsfall...........ccviiiiiieiiiiceecee e e e 10
4.1.  Atgdrder vid GnSPrak PG ersGtNiNg...........coeeeeveveeeeeeereeeeeereeeeseesesssessessesssssessssssnas 10
N Yo o [-X Yo | (g [ 1 OSSR 10
4.3.  Tidpunkt for utbetalning och rantebestdmmelser...............cccccvueeeeeeeiiecciiiieeeeeeeeeccvveeeenn. 10
O o =X {4211 o] ¢ T 11
T = =X (o 1 N 11
4.6.  Behandling Qv PersONUPPGIFLEr .......ccuuuiiecuuiiiiiiiiie ettt e s e e s ree e s arae e s aaeeeeas 11
4.7.  SkadeanmaGINinNgSregiStret........coiuiuiiiiiiieeeiiiieeeeeiiee e settee e steeesssreeesssbaeessabaeeesaraeeeans 11
5. Om viinte skulle KOMMa GVEIENS .......eiiiiiiiiieie ettt e s e 11
6. Vem fOrsakringen aller fOr. ... e e s 12
2 - T o] 6= | g g Y=Y T 2= | =T o T 12
8. Ve fOrsakringen allEr fOr. ..o e e raee s 12
1 T N T o T 6= | g g Y= AT =2 || =T PP 12
10. Vad fOrsakringen allEr fOr . ... e rre e 12
11. Ersattnings- och skaderegleringsbestammelser........cccccvvvvivciiiiicciee e, 12
12. STy o= T 1] a1 g == 1 12
13. FOrsakringsskyddet UPPROT .......cooi it e e s 13

AVA Flex 19:02



NORDEUROPA

Insurance Design

1. Definitioner — Ordlista

Arbetsoférmaga
Med arbetsofdrmaga avses sjukskrivning, erhallande av sjukersattning eller oférmagan att utfora det vanliga arbetet enligt bedémning av
Forséakringskassan.

Forsékringsbelopp
Den forsakringsersattning som vid varje enskild skada maximalt kan komma att utges framgar av forsakringsbeskedet.

Forsakringstagare och Forsékringstagare
Forsékringstagare och Forsékringstagare ar det foretag for vilket denna forsakring utfardats.

Start- och slutalder
Forsakringen kan tecknas tidigast fran 16 ars alder och upphdr manaden efter den forsakrade uppnar slutalder 65 ar.

Forsakrad
Forsakrad ar anstalld och/eller agare for vilken forsakringstagare ansokt om att erhalla det forsakringsskydd som sjukavbrottsforsakringen avser, samt finns
registrerad som forsakrad enlig forsakringsbeskedet.

Fullt arbetsfor
Den forsakrade ska ha varit Fullt arbetsfor de senaste 90 dagarna innan forsakringen borjade galla, har bortses fran perioder av arbetsoformaga som helt
faller inom tremanadersperioden och sammanlagt inte dverstiger 14 dagar.

Med fullt arbetsfor innebar att den som ska forsakras:
Kan fullgdra sitt vanliga arbete utan inskrankningar Inte tar emot eller har ratt till ersattning som har samband med egen sjukdom, olycksfall och/eller
funktionshinder eller har vilande sadan ersattning. Inte har lonebidragsanstlining eller liknande anstallning, eller av halsoskal har fatt anpassat arbete.

Karenstid

Angiven tid under vilken ersattning for avbrott ej ldmnas. Karenstid raknas fran den dag arbetsoférmagan intréffat och framgar av ditt férsakringsbesked. Vid
dodsfall tilldmpas ingen karenstid. Vid aterinsjuknande inom 1 manad efter friskskrivning beréknas ingen ny karenstid. Den sammanlagda ansvarstiden
raknas dock i sadant fall som att arbetsoformagan varit oavbruten.

Sjukdom
Med sjukdom menas nedséttning av fysisk eller psykisk prestationsformagas till foljid av en kroppslig sjuklig forandring hos den forsakrade och som
foranleder att behandlande Iakare utfardar intyg om sjukskrivning.

Olycksfall
Ar en kroppsskada som du ofrivilligt rakar ut for genom en plétslig, ofrivillig handelse. Handelsen skall vara oférutsedd och intraffa vid en tidpunkt och
plats som &r identifierbar.

Utbetalningstid
Med utbetalningstid forstas den langsta tid under vilken ersattning kan lamnas efter karens.

AVA Flex 19:02



NORDEUROPA

Insurance Design

2. Allmanna forsakringsregler

2.1. Forsdkringsgivare

Nordeuropa Férsakring AB, org. nr. 556632-6657, ar foretradare for forsakringsgivaren. Avtal om gruppférsakring tecknas mellan
foretradare for de forsakringsberattigade och Nordeuropa Férsékring AB. Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder
under svensk lag. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan forsékrad och Nordeuropa Forsakring sker
pa svenska. Alla

utskick avseende forsakrads forsakringsinnehav sker till folkbokféringsadressen, savida det inte Gverenskommits om annat.

2.2. Inledning Gruppavtal, Gruppférsdkringsvillkor

Gruppforsakringsvillkoren beskriver de forsakringsmoment som ingar i Gruppavtalet avtalet, ikrafttradande, forlangning, uppségning och
premiebetalning. Forsakringsbeskedet ger besked om vilka forsakringsmoment som den férsakrade valt att teckna.

For forsakringsavtalet galler bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk rétt. For forsékringen galler vad som anges i
forsakringsavtalet. Forsakringen grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren och/eller den forsakrade har lamnat till forsékringsgivaren.

Forsakrad/medforsakrad maste, om inte annat framgar av gruppforsakringsavtalet vid tidpunkten for tecknandet av forsakringen, vara bosatt och
folkbokfdrd i Sverige samt inskriven i svensk forsékringskassa.

2.3. Gruppavtal, Gruppférsékringsplan och Férsdkringsbesked

Gruppavtalet innehaller bestammelser om ikrafttradande, giltighetstid, teckningsregler, automatisk forlangning, uppsagning samt vilka som har
ratt att ansoka om forsakring. Om Gruppavtalet sags upp for gruppens rakning upphdr forsakringen att galla for samtliga forsékringstagare och
forsakrade. Uppsagning av Gruppavtal kan ske av foretradare for gruppen eller av forsakringsgivaren. Forsakringsgivaren har skyldighet att,
aven vid gruppforetradarens uppségning, underratta de forsakrade.

Premier och villkor kan andras vid huvudforfallodagen for gruppavtalet. Ett inganget gruppavtal [dper normalt sett pa ett &r om inget annat
avtalats, dar samtliga forsakrade har en gemensam forfallodag (huvudfdrfallodag).

Forutom Gruppavtal finns aven en Gruppférsakringsplan som bland annat avgransar vilka forsakringar och vilka belopp som kan tecknas, samt

visar vilka regler for aldersreducering, intradesaldrar och slutaldrar som tillimpas.

Utifran Forsakringsbeskedet kan gruppmedlemmen utlésa vilka forsakringsalternativ som ar tillampliga i detta villkor och dérmed vilka regler

som &r tillampliga.

Bestammelse i Gruppavtal eller Gruppforsakringsplan har foretrade framfor bestdmmelser i dessa villkor. Fér forsakringsavtalet galler utdver vad som
anges i Gruppavtal och dessa villkor dessutom vad som anges i lagen om forsakringsavtal och allmén svensk ratt i ovrigt, oavsett var den
forsakrade/forsakringstagaren har sin hemvist/vistelseort.

Den forsékrade ska till forsakringsgivaren omgaende patala eventuella fel och brister som framgar av Gruppforsakringsbeskedet eller

motsvarande handling.

2.4. Andring av Gruppavtalet

Ett inganget forsakringsavtal kan andras under forsakringstiden och i fortid upphdra i fall som anges i Forsakringsavtalslagen

(FAL). Om forsakringen inte har sagts upp till utgangen av den forsakringstid som anges i avtalet sa forlangs forsakringen

med ett ar i taget.

En andring av villkor och premier for forsakringen genomfors fran narmast foljande huvudforfallodag. Meddelande om &ndring sker i samband med
utskicket av nya forsékringshandlingar och ny premiefaktura.

Om forutsattningama for avtalet fordndras genom andrad lagstiftning, annan forfattning, andrad tilldmpning av lag och/eller genom
myndigheteras foreskrifter, har forsakringsgivaren ratt att andra villkoren for forsakringsavtalet under forsakringstiden. Detta galler ocksa om
gruppforetradaren eller forsékrad grovt asidosatter sina forpliktelser.

En s&dan andring borjar galla nér forsakringsgivaren sént skriftligt besked om de nya villkoren eller av den tidpunkt som fdljer av lag.

Forsakringsgivaren har rétt att i motsvarande omfattning andra ersattning fran dessa forsakringsvillkor om rétt till annan ersattning i vasentlig
omfattning &ndras genom lag eller myndighetsbeslut.

2.5. Rdtt att anséka om férsdkring

Féljande personer har ratt att ansoka om intrade, utdkning eller hdjning av férsakringar, under férutsattning att for var tid géllande
underlag for hélsoprévning l&mnas:

. har fyllt 16

. vid tiden for ansokan ar fullt arbetsfor enligt definition

. ar bosatt och folkbokférd i Sverige och inskriven i svensk forsakringskassa

. for sjukvardsfoérsakring — bosatt i Norden och inskriven i nordisk férsakringskassa

. uppfyller kraven for grupptillhorighet eller som medférsakrad
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2.6. Anslutningsform
Frivillig anslutning.

2.7. Nyteckning av férsdkring eller héjning av forsékringsbelopp

Nyteckning av forsakring eller hdjning av forsakringsbelopp kan goras. Det utékade beloppet tecknas som en ny forsakring och omfattas av tva ars
regeln och begrénsningama.

2.8. Hdlsokrav

For att kunna omfattas av forsakring krévs full arbetsforhet (se definitioner) vid den tidpunkt da forsakring soks. For intrade i férsékring, hojning eller
utdkning av forsakring géller vid var tid gallande halsokrav.

2.9. Sekretess

e  Forgruppforsakring som tecknas av foretaget (forsakringstagaren) for sina anstéllda (de forsékrade) har forsékringstagaren inte ratt
att ta del av den forsakrades halsostatus eller forsakringsmedicinsk beddémning rérande denne. Av samma orsak kan
forsakringsgivaren neka att motivera och forklara eventuella inskrankningar och premieférhéjningar for forsakringstagaren.

2.10. Upplysningsplikt
Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldig att pa forsékringsgivarens begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om
forsakring skall meddelas, utvidgas eller foryas. Forsakringstagaren och den forsakrade ska ge riktiga och fullstandiga svar pa
forsakringsgivarens fragor.
Om forsakringsgivaren under forsakringstiden far kannedom om att upplysningsplikten har &sidosatts, far forsakringsgivaren saga upp forsékringen.

Gruppforetradaren ska skyndsamt anméla till forsakringsgivaren om den forsékrade uttrader ur den forsakringsberattigade gruppen.
Anmals inte ovanstaende, betalas hogst de senaste 12 manaders premie tillbaka.

Om forsékrad inte anmaler férandringar i tid, borjar dessa gélla enligt de allmanna bestdmmelserna for forsakringens ikrafttradande, det vill sdga
tidigast fran den dag anmalan inkom till forsakringsgivaren.

2.11. Ndr férsékringen bérjar gdlla

Frivillig gruppforsakring

Forsakringen borjar galla fran dagen efter den dag da fullstandig skriftlig ansdkan/halsodeklaration skickats in till Nordeuropa Forsékring eller
gruppforetradare, under forutsattning att forsakringen kan beviljas enligt de vid var tid gallande riskbeddmningsregler férsakringsgivaren
tillampar, Vid tvist om begynnelsedatum géller ankomstdatum hos Nordeuropa Férsakring, om inte forsékringstagaren kan styrka annat datum
for avséndande. Framgar det av Gruppavtal eller ansokan att forsakringen ska galla forst fran en senare tidpunkt galler denna senaretidpunkt.

For utdkning och héjning av férsakringsskydd géller samma bestammelser som vid ny ansokan om forsékring.
Ska enligt tillampade regler forsékring helt eller delvis aterférsakras, trader forsékringen i denna del inte i kraft forrén aterforsakring beviljats.

2.12. Férsdkring tecknad via férsédkringsférmedlare

/:\r forsakringen tecknad i Nordeuropa Forsakring genom férsakringsférmedlare géller féljande:
Aterkallas forsakringsformedlarens fullmakt helt eller delvis ska forsakringstagaren omgaende meddela bolaget.

Forsakringsformedlaren har skyldighet att vidarebefordra sadan information om forsakringsavtalet som bolaget ar skyldig att lamna till en
forsakringstagare/ gruppforetradare.

2.13. Angerrdtt

Forsakringstagaren har 14 dagars angerrétt, efter att erhallit forsakringshandlingara, for ett frivilligt avtal som ingatts pa distans - enligt
Distansavtalslagen. For livforsakringar galler 30 dagars angerrétt. For att utnyttjia angerratten ska ett skriftligt meddelande skickas till Nordeuropa
Forsakring inom angerfristen. Forsékringen ségs da upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats, aterbetalas premien och bolaget har inget
ansvar.

2.14. Den férsdkrades rétt att séga upp forsékringen

Den forsakrade har alltid ratt att under forsékringstiden s&ga upp ett frivilligt forsakringsavtal. Forsékringsgivaren har alltid rétt till premiebetalning for
den tid forsékringen varit gallande.

2.15. Premie och Premiebetalning

Berékning av premien gors for ett ar i taget och bestédms bland annat med hansyn till gruppens sammanséttning, t.ex. kon, alder samt aktuell
premietariff och aktuella riskbeddmningsregler. Varje grupp har en gemensam huvudforfallodag for samtliga forsakringar. Gemensam
huvudfdrfallodag blir den forsta forsakringsperioden for den forsakrade from begynnelsedagen fram till huvudférfallodagen, och darefter blir
forsakringsperioden ett ar.
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Forsta premien

Den forsta premiebetalningen for nytecknad forsakring ska erldggas inom 14 dagar fran det att premiefakturan sandes fran Nordeuropa Férsékring
eller den som sander avisering for Nordeuropa Forsékrings rakning, avsént avisering om premiebetalning

Férnyelsepremie

Fomyelsepremien betalas i forskott och skall vara erlagd senast pa forsakrings- och premieperiodens forsta dag, men inte forran tidigast en manad
fran den dag da forsakringsgivaren avsant premiefaktura.

Betalas inte premien i tid, far forsakringsgivaren séga upp forsakringen for upphérande, om inte drojsmalet r av ringa betydelse. Uppsagning far
verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien betalas inom denna tidsfrist.

Vid sarskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsakring kan betalningsfristen forlangas i hogst 3 manader om forsakringstagaren inte
kunnat betala premien p.g.a. frihetsberévande, svar sjukdom, utebliven pension eller Ion.

2.16. Tjdnstledighet och férdldraledighet

Vid tjanstledighet och foraldraledighet kan arbetsgivaren fortsatta med inbetalning av premie for den forsakrade. Om arbetsgivaren under
tianstledigheten/foraldraledigheten upphdr att betala premien har den anstallde rétt att efter tjanstledighetens/foréldraledighetens slut
aterintrada i forsakringsavtalet med samma forsékringsskydd som gallde fore tjénstledigheten/foraldraledigheten.

For aterintrade kravs att tjianstledigheten/foraldraledigheten inte varat langre tid n 18 manader samt att den anstéllde &r fullt arbetsfor vid
aterintradet. Om anmalan om aterintrade gors senare an tre manader efter det att den anstallde ar tillbaka i tjanst hos arbetsgivaren, kravs ny
halsoprdvning.

Om tjanstledigheten/foraldraledigheten varat langre tid an 18 manader maste den anstéllde ansdka om ny forsékring. Ny halsoprdvning
kommer da att kravas och forsakringen ses da som nytecknad.

2.17. Premiebefrielse

Premiebefrielse ingar ej.

2.18. Aterupplivning

Har forsékringen upphort att galla kan forsakringen aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att premie betalas inom 3 manader fran den dag
forsakringen upphorde att gélla p.g.a. obetald premie. Forsakringen blir da ater gallande dagen efter den dag da premie betalats.
Premiebetalningen ska avse hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsakringen blir gallande pa nytt dagen efter den dag
premie betalats. Nytecknad eller av forsakringstagaren uppsagd forsékring aterupplivas inte. Aterupplivning kan inte géras bara pa
medforsakrads forsakring.

Om forsakringen aterupplivas, géller forsakringen inte for forsakringsfall som intraffat under den tid da forsakringen inte var ikraft, inte heller for
forsakringsfall som intréffat efter det att forsakringen aterupplivats, om forsakringsfallet har sitt ursprung fran en handelse som intraffade da
forsékringen inte var ikraft. Forsakringsgivarens ansvar intrader forst fran och med dagen efter den dag da premiebeloppet betalats.

Rétten till terupplivning kan begransas om det &r ndvandigt p.g.a. férsékringens utformning eller andra omsténdigheter.

2.19. Aterbetalning av premie

Upphodr forsakringen i fortid efter det att premie betalats i forskott, aterbetalas den del som avser tiden efter att férsékringen upphdrt. Premier som
sammanlagt understiger 51 kronor aterbetalas inte. Ar forsakringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 § forsta stycket i lagen om forsakringsavtal,
aterbetalas inte premie for forfluten tid.

2.20. Forsdkringsfall/skadefall

Tidpunkt for forsékringsfallet ar vid:
. Sjukperiodens bérjan med avdrag for karens.

Forsakringsfallet regleras enligt vid var tid gallande forsakringsvillkor. Férutsattning for ratt till ersattning ar att tidpunkten for forsékringsfallet
ar under forsakringstiden och att premien &r betald.

2.21. Ndr férsékringen upphér att gdlla

Gruppforsakringen galler langst till dess att forsakrad gruppmedlem uppnar den slutalder, manaden ut, som finns angiven i gruppavtalet.
Gruppférsakringen upphdr dessforinnan att gélla om:
3 gruppavtalet upphor galla
3 forsakrad gruppmedlem gar ur forsdkringen eller inte langre har majlighet att tillhora den i gruppavtalet bestamda
grupp av personer som kan forsakras
3 uppsagning fran férsakringsgivaren
3 premie inte betalas i ratt tid, se "Premie och Premiebetalning”
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2.22. Efterskydd

Om forsdkrad uttrader ur gruppen, av nagon annan anledning &n uppnadd slutalder for avtalet, upphdr forsékringsgivarens ansvar mot
forsakrad gruppmedlem.

2.23. Fortsdttningsférsdkring

For denna typ av forsékring erbjuds inte fortsattningsforsakring.

2.24. Seniorférsékring
For denna typ av forsakring erbjuds inte seniorforsakring.

3. Begransningar av forsakringsgivarens ansvar, allmanna
begransningar och undantag

3.1. Oriktig eller ofullsténdig uppgift

Om oriktiga, svekliga eller ofullstandiga uppgifter har lamnats kan det medféra att forsakringen blir ogiltig, andras eller s&gs upp, och att
forsakringsgivaren blir fri fran ansvar for forsakringsfall enligt bestimmelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) och i allman svensk lag i dvrigt. Om
forsakringsgivaren ar fri fran ansvar, har forsakringsgivaren ratt att aterkréva redan lamnad ersattning av den forsakrade. Inbetald premie
aterbetalas inte. Sadan inskrankning géller &ven mot formanstagare.

3.2. Framkallande av férsékringsfall

Om forsakrad med uppsat framkallar ett forsakringsfall utbetalas ingen ersattning.

Om forsakrad med grov vardsloshet framkallar ett forsékringsfall kan ersattning utebli eller minskas med ett sérskilt avdrag efter vad som ar

skaligt med hansyn till vardsldshet och omsténdigheterna i Gvrigt.

Om forsakrad handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor betydande risk for skada och dérigenom framkallar ett forsakringsfall, kan
ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna, om forsakrad insag eller borde ha
insett att handlandet eller underlatenheten att handla innebar betydande risk for skada. Faktorer som kan ha sérskild betydelse vid denna bedémning
&r om forsékrad i samband med forsakringsfallet anvander alkohol, annat berusningsmedel eller Iakemedel pa sadant satt att det paverkar
handlandet.

3.3. Sjdlvmord

Har den forsakrade begatt sjalvmord efter att det forflutit ett ar sedan forsékringen tradde i kraft eller senast aterupplivades ansvarar
forsakringsgivaren for forsakringsfallet. Har den forsékrade begatt sjalvmord inom ett &r fran det att forsakringen tradde i kraft eller senast
aterupplivades, ansvarar anda forsakringsgivaren, om det kan antas att forsakringen tagits eller aterupplivats utan tanke pa sjalvmordet. Vid
utdkning eller héjning av forsakringen géller ocksa sadan tidsfrist for utdkad del.

3.4. Vardsldshet eller brottslig handling och pdverkan av alkohol med mera

Vid olycksfallsskada eller sjukdom kan ersattningen reduceras, upphdra eller utebli helt da den forsékrade:

. upptratt grovt vardslost

. utfort eller medverkat till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse

. varit paverkad av, eller skadan kan anses foranletts av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel,

narkotiska preparat, dopingpreparat eller felaktig anvandning av lakemedel, eller foljder darav

Fér att ovan ndmnda begrénsningar i forsakringens giltighet ska vara aktuella kravs att den handelse som fororsakat skadan ar en direkt f6ljd av
eller kan anses ha samband med ovanstaende. Ovanstaende begrénsningar galler inte om forsékrad &nnu inte fylit 18 ar. Forsakringen galler heller
inte for skada dar det far antas att den skadevallande handelsen foranletts av forsékrad i sadant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken.

3.5. Sjukdomar eller skador till félid av missbruk

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som har samband med eller beror pa folider av missbruk och/eller Gverkonsumtion av
alkohol, andra berusningsmedel, droger, narkotiska preparat, dopingpreparat eller Iakemedel.

3.6. Undantag fér sjukdom/ symtom som visat sig innan férsékringen bérjade gélla

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstorning och inte heller for foljder av sadana tillstand dar symtomen
visat sig innan forsakringen borjade galla, aven om diagnos kan faststallas forst vid senare tidpunkt.
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3.7. Vid flygning

Forsékringen galler inte vid flygolycka om den forsékrade ar forare eller har annan funktion ombord vid:
. militarflygning
. avancerad flygning eller yrkesmdssig provflygning
. flygning som utfors av flygbolag som inte dr koncessionerat i nordiskt land.

3.8. Undantag avseende sport och idrott

Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutovande med inslag av fysisk aktivitet och fran
vilken den forsakrade erhaller eller berdknas erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar, ersatts inte.

3.9. Forsdkring beviljad endast med kravet om ”Fullt arbetsfér”

Forsakring beviliad endast med kravet om Fullt arbetsfor (se definitioner) galler, om inget annat framgar av Gruppavtalet, enligt foljande:
. forsakringen omfattar inte nagon befintlig akomma eller folider dérav, varmed avses &komma som varit journalférd, behandlad eller
kénd av den sékande, innan férsakringen borjade gélla.

3.10. Vid utlandsvistelse som inte berérs av begrédnsningar vid krigstillstand eller politiska
oroligheter

Forsakringen galler vid vistelse utomlands utanfor EU/EES langst i upp till ett ar.
Forsékringen galler &ven vid vistelse utomlands i hela varlden under obegrénsad tid om den forsakrade, den forsékrades make/maka,
sambo eller registrerad partner ar:

. i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller en svensk ideell forening
. i tianst hos ett utlandskt foretag med fast anknytning till Sverige

. i tianst hos en sammanslutning av stater dar Sverige armedlem

. i tjanst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige

. utlandsstuderande

. au pair.

For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfalliga uppehall i Sverige och ny utlandsvistelseperiod pabdrjas, kravs att den
forsakrade varit i Sverige i minst 90 dagar.

Vid olycksfall utanfér Norden galler endast férsékringsmomenten Medicinsk invaliditet, Missprydande arr och Dddsfall som intréffar i direkt
anslutning till olycksfallet. }

Dock lamnas ersattning for kostnader som uppstatt i Sverige efter olycksfallsskada utanfér Norden. Aven sjukperiod som fortsétter efter
hemkomst till Sverige eller till annat land inom Norden berattigar till ersattning fran sjukforsakringen. Datum for hemkomsten &r den dag som
sjukperioden forsékringsmassigt ar paborjad. Den forsakrade ska tillhandahalla handlingar som styrker arbetsoférméagan och sjukperiod fran
landets (inom Norden) allmanna férsakringssystem (landets motsvarighet till Férséakringskassan).

3.11. Omden férsdkrade flyttar utomlands

Om den forsékrade flyttar inom EU/EES-omradet kan befintlig Livforsékring behallas. Om den forsakrade fiyttar inom Norden kan befintlig Kritisk
sjukdom — Omstéliningskapital, behallas. Vid olycksfall utanfor Norden galler endast forsakringsmomenten Medicinsk invaliditet, Missprydande &rr och
Dddsfall som intréffar i direkt anslutning till olycksfallet. For ersattning fran Sjukforsakring ska forsakrad vara fortsatt inskriven i svensk
forsakringskassa for att motta ersattning. Vid skadefall ar den forsékrade skyldig att styrka sin omfattning i aktuella landets socialférsékringssystem enligt
Nordisk konvention om social trygghet, samt inkomst och ersattningsnivaer fran detta system som géller for den forsakrade.

3.12. Undantag avseende terrorism och massférstérelse

Férsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller &r en féljd av, eller som férvarrats av:
Nyttjande av biologiska massférstérelsevapen:

Med det menas spridande, avlossande, avgivande, utsldppande eller lackande av sjukdomsalstrande mikroorganism och/eller biologiskt
framtaget toxin, inkluderat genetiskt modifierade organismer eller toxin som &r syntetiskt framtaget och som kan orsaka arbetsoformaga,
invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur.

Nyttjande av kdrnmassférstérelsevapen:

Med det avses explosivt kdrnvapen eller anordning, samt spridande, avlossande, avgivande, utslappande eller Iackande av klyvbar materia som
sprider radioaktivitet tillrackligt for att orsaka arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur.
Nyttjande av kemiska massférstérelsevapen:

Med det avses spridande, avlossande avgivande, utslappande eller lackande av fast, flytande eller gasformig materia som kan orsaka
arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall hos ménniskor eller djur.
Terroristhandling med anvindande av biologiska-, kdrn- eller kemiska massférstérelsevapen, hur dessa dn sprids eller kombineras:

Med terroristhandling avses handling genomford av en person, eller grupp av personer, med politiska, ideologiska, religiésa eller liknande syften,
med avsikt att paverka regeringar eller att forsatta allmanheten, eller delar av allménheten, i fara. Terroristhandling kan inkludera, men inte
begransas, till det faktiska anvéndandet av vald, makt eller hot om sadant. Terroristerna kan antingen agera individuellt, eller pa uppdrag av, eller i
samarbete med annan organisation eller regering.
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3.13. Force Majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk forlust som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordréjs pa grund
av krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgard eller stridsatgarder i arbetslivet.

3.14. Vid deltagande i fraimmande krig eller vistelse i land utanfér Sverige ddr krig eller
politiska oroligheter rader

Gruppforsakringen galler inte vid deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfor Sverige. Forsakringarna géller heller inte for forsékringsfall som
intraffar inom 1 ar efter ett sddant deltagande och som kan anses vara en foljd av kriget eller politiska oroligheter.

Utbryter krig eller oroligheter medan forsakrad vistas i omradet galler forsakringen under den forsta manaden under forutséttning att forsakrad inte
deltar i kriget eller de politiska oroligheterna. Vid krigsforhallanden i Sverige galler sarskild lagstiftning, se lag 1999:890, om forsakringsverksamhet
under krig eller krigsfara mm. Av lagstiftningen foljer bl. a att forsakringsgivaren har ratt att ta ut tilldggspremie (krigspremier) for forsakringen som

omfattas av krigsansvarighet.

3.15. Undantag avseende Patientskador

Patientskadelagen innehaller bestdmmelser om rétt till patientskadeforsakring och om skyldighet for vardgivare att ha en forsakring som técker
sadan ersattning. Patientskadeerséttning for personskada pa patient som har uppkommit i samband med hélso- och sjukvard i Sverige &r
séledes en fraga for patientforsakringen och ersatts inte enligt dessa gruppvillkor.

4. Reglering av skada/forsakringsfall

4.1. Atgérder vid ansprék péd ersdttning

Anmaélan om sjukdom, olycksfall och dodsfall, som kan ge rétt till ersattning, ska snarast méjligt anmélas till forsékringsgivaren. Anmélan ska alltid
goras skriftligen.

De handlingar och dvriga upplysningar som férsékringsgivaren anser vara av betydelse for bedémning av sin ansvarighet ska anskaffas och
inséndas utan kostnad for forsakringsgivaren. Om begérda handlingar och évriga upplysningar inte inkommer till forsakringsgivaren kan det medféra
att rétten till ersattning inte kan bedomas. Ersattning kan i sddant fall inte utbetalas. Vid dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg och
slaktutredning fran lokala skatteverket, samt i forekommande fall intyg om dddsorsak.

Medgivande stallt till forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners att for bedomning av sin ansvarighet inhadmta nédvéandiga upplysningar fran
|akare, sjukhus, annan vardinrattning, statliga- och kommunala myndigheter, Forsakringskassa eller annan forsakringsinrattning ska ldmnas pa
forsakringsgivarens begéran. Fragan om nédvandigheten kan pa den forsakrades begaran provas i sérskild ordning.

Forutsattningar for ratt till ersattning vid sjukdom eller olycksfallsskada ar att forsékrad:
. lamnar in en skriftlig anmalan angaende skadefallet till forsakringsgivaren
. snarast anlitar ojavig lakare/tandlakare
. under sjuktiden star under fortlopande lakartillsyn
. foljer lakarens foreskrifter
. aktivt deltar i av forsakringskassan, forsakringsgivaren, arbetsgivaren eller lakaren rekommenderade rehabiliteringsatgarder
. i dvrigt foljer forsékringsgivarens anvisningar

Forsakringsgivaren kan begéra att den forsakrade installer sig for undersckning och behandling av sérskilt anvisad 1akare eller vardinrattning.
Kostnad betalas i dessa fall av férsakringsgivaren. Om forsakrad inte foljer anvisningar kan ratten till ersattning reduceras, upphdra eller utebli.
Den som gor ansprak pa ersattning for kostnader ska kunna styrka detta med originalkvitto.

4.2. Vdrdesdkring

For de forsakringar dar ersattning bestams av prisbasbelopp, tillampas det prisbasbelopp som géller da forsakringsgivaren betalar ut
ersattningen. Eventuella forskott eller delersattningar avraknas fran det beloppet.

4.3. Tidpunkt for utbetalning och réintebestdmmelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den forsakrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning ske senast 30 dagar efter
det att: de atgérder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skéligen kan begéras for att faststalla
forsakringsgivarens betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska goras.

Sker utbetalning senare an vad som ovan angivits betalas dréjsmalsréanta enligt réntelagen. Berékning av dréjsmalsranta gors pa ersattning som
beraknats med det prisbasbeloppet som gallde nér ratten till erséttning uppkom. Harutdver ansvarar forsakringsgivaren inte for forlust som kan
uppsta om utredning rorande skade/forsakringsfall eller utbetalning fordrgjs.
Om formanligare villkor tillampas pa &ldre skadefall betalas dréjsmalsrénta enbart pa sadant belopp som skulle kunnat betalas enligt de &ldre
villkoren. Dréjsmalsrénta betalas inte om dréjsmalet beror pa:

. krig eller politiska oroligheter

. lagbud

. myndighetsatgard

. stridsatgard i arbetslivet.
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Drojsmalsrénta betalas inte heller om dréjsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

4.4. Preskription

Ratten till forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd upphdr om den som gor ansprak pa ersattning inte vacker talan mot forsakringsgivaren
inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutsattningar i forsékringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsheskedet och forsakringsvillkoren som maste vara uppfylida for
att ratt till ersattning ska foreligga. Preskriptionstiden bérjar [6pa nér rétt till erséttning fran forsakringen foreligger.

Den som framstallt sitt ansprak till forsakringsgivaren inom den tid som anges har, har dock alltid minst sex manader pa sig att vacka talan mot oss
fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stalining till anspraket.

4.5. Regressrdtt

Forsakringsgivaren intrader i den forsékrades ratt till skadestand, eller annan ersattning fran den som &r ansvarig for sjukdomen eller
olycksfallsskadan, betraffande ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som forsakringsgivaren ersatter enligt
forsakringsavtalet.

4.6. Behandling av personuppgifter

De uppgifter som du lamnar till forsakringsgivaren kommer att behandlas och arkiveras av forsakringsgivarensamt dess aterforsékrare i enlighet
med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sadana uppgifter (GDPR). Detta for fullgérande av ingangna avtal eller skyldigheter som féreligger enligt lag eller andra
forfattningar. Uppgifterna kan aven komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera tjénster och produkter. Vidare kan
uppgifterna komma att anvandas fér att informera om férséakringsgivarens tjanster och produkter.

Personuppgifter kan for angivna &ndamal komma att utldmnas till andra bolag som férsakringsgivaren samarbetar med saval inom som utom EU-
och EES-omradet. Forsakringsgivaren kan komma att spela in eller pa annat satt dokumentera den enskildes kommunikation med foretaget.

All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet. Personuppgifter kommer
darfor endast vara tillgéngliga for personer som behdver ha tillgang till uppgifterna for att utfora sitt arbete. Uppgifterna kommer vidare endast att
goras tillgangliga i den utstrackning som behdvs for ovanstaende andamal.

Om du 6nskar information om vilka personuppgifter som forsakringsgivaren och dess aterforsakrare behandlar om dig kan du Iamna eller skicka en
skriftlig begaran fill:

Personuppgiftsansvarig: Nordeuropa Forsakring AB, Box 56044, 102 17 Stockholm. Du har dven réatt att skriftligen anmala att dina personuppgifter
inte far behandlas for direkt marknadsforing.

4.7. Skadeanmdlningsregistret

Forsakringsgivaren har ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmaliningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av
denna forsékring.
Personuppgiftsansvarig for GSR é&r:

Skadeanmdlningsregister (GSR) AB

Box 24171, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-522 780 00

5. Omviinte skulle komma dverens

Om forsakrad inte ar néjd med ett beslut ska forsakrad forst vanda dig till férsakringsgivaren och begéra en omprévning. Begéran sénds fill
handldggaren eller till handldggarens narmaste chef. Om férsékrad efter fornyad kontakt med forsékringsgivaren anda inte ar ndjd finns
nedanstaende mojligheter att fa drendet omprovat.

Slutligt beslut i ett forsékringsérende kan prévas av forsakringsgivarens provningsnamnd. Namnden bestar av en utomstaende expert med lang
erfarenhet fran personskadeomradet, en jurist samt forsakringsgivarens, skade- respektive riskbedomningschef.

Férsdkringsgivarens prévningsndmnd
Nordeuropa Forsakring AB
Box 56044102 17 STOCKHOLM

Ar forsakrad trots detta missnéjd kan forsakrad vanda sig till:
Allménna reklamationsndmnden
(ARN) Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
Besodksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte drenden som ror medicinska fragor, dér sarskild medicinsk kunskap kravs. Sadana drenden provas istéllet av:
Personforsékringsnamnden

(PFN) Box 24067, 104 50

Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
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Besodksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kan man kontakta:
Konsumenternas forsakringsbyra

(KFB) Box 24215, 104 51

Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besodksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med tilldmpning av svensk lag. Kostnad for
juridiskt ombud ersatts inte av forsakringen.

6. Vem forsdkringen galler for

Forsakringen géller for Forsakringstagare som anges pa forsakringsbeskedet. Forsakrad ar anstalld och/eller &gare till foretaget som ar forsakringstagaren
som anges pa forsakringsbeskedet

7. Nar forsakringen galler
Forsakringen galler vid sjukskrivning av forsakrade samt dédsfall.

Sjukdom
Med sjukdom menas nedséttning av fysisk eller psykisk prestationsformagas till foljid av en kroppslig sjuklig férandring hos den forsakrade och som
foranleder att behandlande lakare utfardar intyg om sjukskrivning.

Olycksfall
Ar en kroppsskada som du ofrivilligt rakar ut for genom en plétslig, ofrivillig handelse. Handelsen skall vara oférutsedd och intraffa vid en tidpunkt och
plats som &r identifierbar.

Dodsfall
Vid handelse av den forsakrades dodsfall utbetalas ersattningen i en klumpsumma som motsvarar 6 manaders forsakrad erséttning.

Utbetalningstid
Med utbetalningstid forstas den langsta tid under vilken ersattning kan lamnas efter vald karens.

8. Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for Forsakringstagaren som anges pa forsakringsbeskedet. Forsakrad &r anstlld och/eller Agare som anges pa
forsakringsbeskedet.

9. Nar forsakringen galler
Forsakringen géller vid avbrott i den forsakrades rorelse orsakat av att den forsékrade personen som omfattas av forsakringen drabbas av arbetsoférmaga

10.Vad forsakringen galler for

Vid sjukdomstillstand som medfort arbetsoférmaga oavbrutet under langre tidsperiod an vald karenstid (30 dagar) lamnas ersattning till forsakringstagaren,
med en manadserséttning i proportion till sjukskrivningen och antal sjukskrivna (1/365) dagar samt forsékringsbeloppet vid 12 eller 24 manader. Vid dodsfall
utbetalas sex manaders erséttning som ett engangsbelopp, motsvarande hel arbetsoférmaga, dock maximalt s lange det finns kvar av de 12 respektive 24
manaderna som ar ansvarstiden. Vid mindre an hel sjukskrivning, arbetsoformaga, utoetalas manadsersattningen i motsvarande grad.

11. Ersattnings- och skaderegleringsbestammelser

Skaderegleringen pabérjas sedan arbetsoformagan konstaterats vara langre an géllande karenstid. Normalt ldmnas sjukavbrottsersattning manadsvis i
efterskott under den tiden som arbetsoférmagan varar, dock langst avtalad tid om 12 alternativt 24 manader. Skadebeloppet utgérs av den
ersattningsgrunden som &r tecknad. Den forsékrade ska manadsvis inkomma med uppgifter och handlingar som styrker ratten till ersattning, sa som
sjukintyg. Ersattning lamnas under avtalstiden, dock langs intill dess den forsakrade ater ar arbetsfor eller foretaget fortfarande ar aktivt.
Forsakringsersattning utbetalas alltid till Férsakringstagaren

12.Begransningar

Inskrénkningar i giltigheten

Forséakringen galler inte for sjukdom som visat symtom, eller olycksfallsskada som intréffat, fore tecknandet av forsakringen och som finns nedtecknad i
patientjournal.

Befintlig akomma omfattas dock av forsakringen efter att den forsakrade varit helt behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av tva ar
narmast fore det att ersattningsansprak framstalls pga sjukdomen eller besvaret.

Inskrankningar i giltigheten vid sarskilda sjukdomar/diagnoser
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Inskrankning, enligt nedan, blir tillamplig i de fall sjukdomen/diagnosen leder till arbetsoformaga och/eller dédsfall inom 24 manader fran den tidpunkten
forsakringen tradde ikraft, &ven om sjukperioden varar langre.

Fdljande sjukdomar/diagnoser ersétts inte under de 24 férsta manaderna:
- psykisk sjukdom, exempelvis depressiva tillstand, psykisk insufficiens,

- utbrandhet, stressrelaterad sjukdom, trotthet, koncentrationsproblem,

- smarttillstand i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd,
- drogmissbruksrelaterad sjukdom eller tillstand.

13.Forsakringsskyddet upphor

Férsakringen upphor att gélla om:
- foretaget likvideras och/eller slutar ha en aktiv verksamhet,
- om férsakringsavtalet upphdr eller hela ansvarstiden utbetalats.

Forsakringserséttningen upphor:

- om arbetsofdrmagan upphr.
. manaden efter den forsakrade fyllt 65 ar
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